
 

;wfuV – II 

O;fäRo fodkl ,oa lapkj 
 

;wfuV ds mns'; 

• O;fäRo fodkl dh vo/kkj.kk rFkk mns'k;ksa ds ckjs esa fo/kkfFkZ;ksa dks voxr djuk 

• lapkj çfØ;k esa Lo&fodkl rFkk Lo&fodkl esa lapkj çfØ;k ds egRo dks le>uk 

• O;fäxr –f"Vdks.k ds ldkjkRed fodkl dk egRo le>uk rFkk O;fäxr –f"Vdks.k ds fodkl esa 
lgk;d rRoksa dk v/;;u djuk 

• –f"Vdks.k esa ifjorZu dh egrk dk v/;;u djuk vkSj ldkjkRed –f"Vdks.k ds fodkl esa lgk;d 
egroiw.kZ ?kVdksa dk v/;;u djuk 

• LoksV fo'ys"k.k dk vfHkçk; le>uk rFkk fo/kkfFkZ;ksa dks blds eq[; vaxksa dk v/;;u djus ;ksX; cukuk  

• lEiw.kZ lapkj ds eq[; igyqvksa dks fo/kkfFkZ;ksa ds lkeus ykuk 

  
1. O;fDrRo fodkl] lapkj] LokssV fo'yss"k.k 

O;fDrRo fodkl%& lekt esa jgus okys O;fDr ftl rjg dk lapkj izsf"kr djrs gSa ml dk izHkko O;fDrRo ij 
iM+rk gSA vr% fdlh Hkh O;fDr dk O;ogkj o lUns'k tks ml ds }kjk ekSsf[kd ;k fyf[kr :i esa izsf"kr fd;k 
tkrk gS lekt ds vU;lnL;ksa }kjk izkIr fd;k tkrk gSA ;g lapkj izfØ;k fdl izdkj dh gksxh ;g mu 
O;fDr;ksa ds Lrj rFkk fodkl dks Hkhn'kkZrk gSA blfy, dgk tk ldrk gS fd O;fDr dk fodkl vkSj lekt esa 
lapkj izfØ;k ,d&nwljs ij fuHkZj djrh gSaA 

O;fDrRo fodkl dh vo/kkj.kk%&,d O;fDr dh 'kkjhfjd {kerk] cfq}erk vkRel;ae] mlds loakn] izHkko'khyrk] 
Hkkodqrk rFkk ml dh lkeatL; djus dh dyk vfn fo'ks"krk,a tku dj ml ds O;fDrRo ds ckjs esa tkuk tk 
ldrk gSA lkekftd izfØ;k esa O;fDrRo fodkl dk cgqr egRo gksrk gSA ,d O;fDr dk n`f"Vdks.k ml ds 
O;fDrRo fodkl dks dkQh gn rd izHkkfor djrk gSA ,d O;fDr dk Lofodkl ml dh dk;Z djus dh {kerk] 
cqf)erk] lgu'khyrk vkfn fo'ks"krkvksa dks izfØ;k dk ifj.kke gksrk gSA 

O;fDrRo fodkl dk m)ss';%& O;fDr fodkl futh rFkk lkewfgd :i ls ,d O;fDr dks thou O;rhr djuk 
fl[kkrk gSA vius mís';ksa dks fdl izdkj izkIr dj ldrk gS Lofodkl dh egRoiw.kZ vo/kkj.kk gSA ,d O;fDr 
lekt esa Lo;a dsfodkl ds fy, iz;Ru'khy jgrk gSA bl ds cgqr ls egRoiw.kZ mís'; fuEufyf[kr gSa& 

1. LokfHkeku dk fodkl 
2. fu.kZ; ysus dh {kerk dk fodkl 
3. n`f"Vdks.k dk fodkl 
4. vkRefo'okl dk fodkl  
5. lH;rk dk fodkl 
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6. cqf)erk dk fodkl 
7. fopkje; 'kfDr dk fodkl 
8. le; ds lnqi;ksx dk fodkl 

Lo&fodkl rFkk lapkj izfØ;k 

Lo&fodkl lapkj izfØ;k esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA Lo- fodkl lapkj izfØ;k dks izHkko'kkyh o xfr'khy 
cukrk gSA lapkj ds vk/kqfud lk/kuksa esa Lofodkl vf/kd lg;kd gksrk gSA lapkj izfØ;k oLofodkl ds 
ikjLifjd lEcU/k ds eq[; rRo fuEufyf[kr gSa& 

1. lapkj izfØ;k dks izHkko'kkyh cukuk 

2. fo'kky n`f"Vdks.k iznku djukA 

3. fo'ys"k.k {kerk dk fodkl 

4. lapkj 'kSyh esa lq/kkjA 

lapkj rFkk Lo&fodkl 

izHkkoh lapkj Lo&fodkl esa egRoiw.kZ ;ksxnku iznku djrk gSA izHkkoh lapkj esa 'kq) o lgh 'kCnksadk iz;ksx 
Lo&fodkl esa ;ksxnku nsrk gSa fuEufyf[kr egRoiw.kZ ?kVdksa ls ;g iw.kZR;k Li"V gS fd Lo&fodkl esa 
izHkkohlapkj dk cgqr vf/kd egRo gksrk gS& 

1. 'kq) o lgh 'kCnksa dk lapkj esa iz;ksxA 

2. fyf[kr lapkj ls Lo&fodkl esa c<+ksrjhA 

3. ekSf[kd izHkkoh lapkj ls lo&fodkl fodflr gksukA 

4. izHkkoh lapkj esa vPNh Jo.k izfØ;k ds iz;ksx ls Lo&fodkl fodflr gksukA 

O;fDrxr n`f"Vdkss.k dk ldkjkRed fodkl 

(Personal attitude, its development in positive direction) 

O;fDrxr n`"Vdks.k ds ldkjkRed fodkl dk fo'ys"k.k djus ls igys ;g tkuuk t#jh gS fd n`f"Vdks.k okLro 
esa D;kgksrk gSA n`f"Vdks.k ,d rqyukRed 'kCn gSA ;g ekuo dh n`f"V] ekufld izo`fÙk] ml dh laLÑfr o 
O;ogkfjdrk] lekt ds izfr ml dk n`f"Vdks.k] lkspus o le>us dh izo`fÙk dks iznZf'kZr djrk gSA n`f"Vdks.k ,d 
Hkkoxr ?kVuk gSA O;fDr fo'ks"kdk fopkj fo'ys"k.k djus dh ,d ekufld izfØ;k gSA n`f"Vdks.k dk ,d O;fDr 
dh ilan ukilan vkSj ml ds O;ogkj ij xgjk izHkko iM+rk gSA n`f"Vdks.k nwljs O;fDr;ksa ds lkFk laca/k cukus 
esa Hkh enn djrk gSA fdlh fo'ks"k ?kVuk dks o.kZu O;fDr vius&vius n`f"Vdks.k ls vyx&vyx izdkj ls djrs 
gSaA vkt ds orZeku ;qx ds ckjs esa lHkh O;fDr;ksa ds vyx&vyx n`f"Vdks.k gSA ,d O;fDr fxykl dks vk/kk 
[kkyh crkrk gSA nwljk O;fDr mlh fxykl dks vk/kk Hkjk gqvkcrkrk gSA ;g lc n`f"Vdks.k ds dkj.k gh gSaA 
Hkkoqdrk] ekuork] n;kyqrk] lekt ds izfr O;ogkj lHkh O;fDr;ksa dk ,dleku ugha gksrk] ;g Hkh n`f"Vdks.k dk 
gh mnkgj.k gSA 

,d O;olk;h dks viuk O;olk; pykus ds fy, ldkjkRed n`f"Vdks.k dh vko';drk iM+rh gSA n`f"Vdks.k dh 
cgqr lhifjHkk"kk,a nh xbZ ysfdu lhñVhñ eksjxu rFkk vkj- jk- vkbflax dh ifjHkk"kk loksZÙke ekuh tkrh gSA tks 
fuEu izdkj ls gSa& 
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ßn`f"Vdks.k fdlh O;fDr] oLrq rFkk ifjfLFkfr ds fy, ldkjkRed vFkok udkjkRed izfrfØ;k nsus dh izòfÙk gSA 
n`f"Vdks.k ds rhu rÙo eq[; gksrs gSa] Kku] Hkkouk rFkk dk;ZAÞmijksDr ifjHkk"kk dk fo'ys"k.k djus n`f"Vdks.k vkSj 
Hkh Li"V gks tk;sxkA 

1. Hkko rRo %&,d O;fDr dh fdlh oLrq ;k fo"k; ds fy, tSlh Hkkouk gksxh ml dk n`f"Vdks.k Hkh oSlk gh cu 
tk;sxkA 

2. Kku rRo %& ,d O;fDr dk Kku ml fo'ks"k dk;Z oLrq ;k fo"k; ds izfr ldkjkRed o udkjkRed n`f"Vdks.k 
cukrk gSA 

3. fØ;k rRo%& dk;Z djus ds izo`fÙk fdl izdkj dh gS ;g Hkh n`f"Vdks.k ij izHkko Mkyrh gSA 

fdlh fo"k; ds fy, gekjs n`f"Vdks.k fuEufyf[kr nks egRoiw.kZ ?kVd fu;af=kr djrs gSaA 

1.ldkjkRed o udkjkRed izzHkko%& gekjk n`f"Vdks.k fdlh fo"k; o dk;Z ds izfr ldkjkRed gS rks ml esa 
lQyrk izkIr dj ldrs gSa ;fn udkjkRed n`f"Vdks.k j[krs gSa lQyrk dfBu gksrh gSA izsj.kk ds }kjk n`f"Vdks.k 
dks ldkjkRed cuk;k tk ldrk gSA izsjs.kk ,d izfØ;k gS ftl ds }kjk n`f"Vdks.k dks ifjofrZr fd;k tk ldrk 
gSA 

2. vuqlj.k djuk o R;kx djuk%& n`f"Vdks.k ds }kjk gh O;fDr ;g r; djrk gS fd fdl fo'ks"k izfØ;k dks 
viukukpkfg, ;k R;kx dj nsuk pkfg,A tksUl ds n`f"Vdks.k ds fodkl dk ,d cgqr mi;ksxh ekWMy izLrqr 
fd;k gSA fuEu izdkj ls bl ekMy dks vklkuh ls le>k tk ldrk gS& 

lapkjd lapkj.k      vkl&ikl ifjfLFkfr;k¡          y{; 

izR;sd lapkj izfØ;k esa ,d lapkjd gksrk gS ftl dk viuk ,d fuf'pr er gksrk gS rFkk og vU; yksxksa dks 
og er viukus  

ds fy, izsfjr djrk gSA ,d ckj tks n`f"Vdks.k cu tkrk gS og ml O;fDr dh ekufld fLFkfr fuf'pr gks 
tkrh gSA ;ghdkj.k gS gj ih<+h esa fopkjksa esa vUrj vk tkrk gSA ftl dk n`f"Vdks.k dk vyx gksuk gksrk gS ubZ 
oLrq tc ckt+kj esa vkrhgS rks lLrh o xq.krk okyh gksrs gq, Hkh yksxksa dks viukus esa le; yxrk gSA 

O;fDrxr n`f"Vdks.k ds fodkl esa lgk;d rRo 

O;fDrxr n`f"Vdks.k ,d O;fDr dh ekufld izLrqfr gS tSlk fd ge mijfyf[kr fodkl ls tku pqds gSaA bl 
ekufldizo`fÙk ds fodkl esa fuEufyf[kr ?kVd egRoiw.kZ ;ksxnku iznku djrs gSa& 

1. fo'ys"k.k%& n`f"Vdks.k okrkoj.k dks le>kus esa lg;rk djrk gSA O;fDr fdlh fo"k; ds ckjs esa vius Kku ds 
vuqlkjfo'ys"k.k djrk gS rFkk n`f"Vdks.k viukrk gSA tSlk fd NksVs cPps dks tc Ldwy Hkstrs gaS rks ml dks 
vPNk ugha yxrk][ksyuk vPNk yxrk gSA dbZ O;fDr i<+kbZ dh rjQ udkjkRed fopkj cuk ysrs gSaA ;g lc 
ml O;fDr ds n`f"Vdks.k }kjk fo'ys"k.k dj ds gksrk gSA 

2. lkekftd igpku%& O;fDr dh lekt esa igpku o ml dk lekt esa LFkku Hkh ml ds fopkjksa dks fdlh 
ekeys dsi{k ;k foi{k esa cukus esa lgk;d gksrk gSA O;fDr fo'ks"k dk n`f"Vdks.k gh lekt esa ml dk LFkku r; 
djus esa lgk;rkdjrk gSA nksuksa rRo fey dj O;fDr ds n`f"Vdj.k dk fodkl djrs gSaA 

3. lkekftd okrkoj.k%& ,d O;fDr dk n`f"Vdks.k lkekftd okrkoj.k ls Hkh fodflr gksrk gSA lkekftd 
okrkoj.klgh] vPNk rFkk vuqdwy feyrk gS rks O;fDr dk n`f"Vdks.k ldkjkRed :i esa fodflr gksrk gSA 
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n`f"Vdk.sk eas ifjorZu 

(Change in Attitude) 

lapkj izfØ;k esa lapkjd }kjk vU; yksxksa dks vius yksxksa dks vius fuf'pr er dks viukus ds fy, izsfjr fd;k 
tkrk gSA bl izfØ;k esa lapkjd lQy gks Hkh ldrk gS vkSj ugha HkhA ;fn lQy gks tkrk gS rks n`f"Vdks.k esa 
ifjorZu dgk tk ldrkgSA bl lapkj izfØ;k esa rhu egRoiw.kZ ?kVd gksrs gSa lapkjd] fopkj rFkk okrkoj.k] 
vr% bu ds }kjk ;fn ekufld fLFkfresa ifjorZu gks tkrk gS rks ;g eku fy;k tkrk gS fd n`f"Vdks.k ifjorZu 
dk ifj.kke gSA 

O;fDrxr ldkjkRed n`f"Vdks.k fodkl 

(Positive Development of Personal Attitude) 

,d vPNs lapkjd }kjk viuh egRoiw.kZ dyk dk iz;ksx djds ,d O;fDr ds n`f"Vdks.k dk ldkjkRed fn'kk esa 
fodkl fd;k tk ldrk gSA ysfdu izkIrdrkZ lapkjd dh ckrksa dks fdruk egRo nsrk gS bl ckr ij lQyrk o 
vlQyrk fuHkZj djrh gSA vr% ;g dgk tk ldrk gS fd ,d ckj fdlh cLrq ;k fo"k; ds ckjs esa n`f"Vdks.k 
cu tkrk gS rks og bl O;fDr dh ekufldrk ekuh tkrh gS tSls dksbZ O;fDr ugkus esa fdlh fo'ks"k lkcqu dk 
iz;ksx djrk gS rks ;g ml dh ekufldrk cu tkrh gSA ,d O;fDr ds n`f"Vdks.k dks ldkjkRed dSls cuk;k 
tk ldrk gS bl dk mÙkj mij fyf[kr fooj.k esa igyh iafDr ls gh fey tkrk gSA ,d lapkdj dh izfØ;k 
fdl izdkj dh gksxhA bl fof/k esa fuEufyf[kr ?kVd egRoiw.kZ gksrs gSa& 

1. lnas'k izkIr djuk%& lpakjd dh fof/k bl izd kj dh gkush pkfg, fd og lna'sk izkIrdrkZ dk /;ku viuh 
vkjs vkdfZ"krdj ldsA bl ds fy, ml dh :fp tkxr̀ djuh gksxh rHkh ml dks lans'k /;kuiwoZd lquus ds 
fy, foo'k fd;k tkldrk gS] vU;Fkk lapkjd dh fLFkfr mlh izdkj gksxh ftl izdkj jkLrs esa cSB dj rek'kk 
fn[kkus okys dh gksrh gSAdsoy os gh O;fDr ns[krs o lqurs gSa ftu dks le; ikl djuk gksrk gSA 

2. lans'k xzg.k djuk%& lUns'k izkIr djokus o lqukus ds fy, /;ku vkdf"kZr fd;k tkrk gSA bl dk vFkZ ;g 
ugha gSfd lUns'k dks ml O;fDr us xzg.k dj fy;k gkxkA vr% ml lans'k dks le>k, cx+Sj lapkj dk dk;Z iwjk 
ugha gksrkAvr% lans'k dks ges'kk ljy o l{ksi rFkk vkdf"kZr cukuk pkfg, rkfd Jksrk xzg.k dj ysA 

3. izfrfØ;k nsuk%& O;fDr lwpuk xzg.k djus ds ckn ml dh izfriqf"V Hkh djrk gS tks vuqdwy Hkh gks ldrh 
gSA rFkkfoijhr Hkh gks ldrh gSA t#jh ugha gS fd cgqr vPNk n'kkZ;k x;k foKkiu ns[kus okys dks ilUn vk,A 
lans'k esa ;fn foijhr izfrfØ;k izkIr gksrh gS rks izHkkoh lans'k ugha ekuk tk;sxkA O;fDrxr ldkjkRed n`f"Vdks.k 
izfrfØ;k dks funsZf'kr djrk gSA 

LoksV fo'yss"k.k 

(Swot Analysis) 

LoksV fo'ys"k.k dk iz;ksx ,d laxBu dh izHkkoiw.kZ j.kuhfr;ka cukus esa fd;k tkrk gSA bl dk v/;;u djus ls 
igys] vFkZtkuuk t:jh gSA LoksV 'kCn fuEufyf[kr pkj 'kCnksa ls fey dj cuk gSA 

S- Strength&'kfDr 
W– Weaknesses&detksfj;ka 
O– Opportunities&volj 

T– Threats&leL;k,a 
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LoksV fo'ys"k.k ds vuqlkj ,d laxBu dh izHkkoiw.kZ jktuhfr og gS ftl esa O;olk; laxBu viuh 'kfDr] 
lk/kuksa o {kerk dk iz;ksx dj ds vius voljksa dk vf/kdre ykHk mBkrk gS o leL;kvksa rFkk detksfj;ksa dks 
izHkkoghu cuk nsrk gSA 

LoksV fo'yss"k.k ds eq[; vaax 

(Components of Swot Analysis) 

LoksV fo'ys"k.k ds eq[; pkj vax gSa ysfdu O;kolkf;d okrkoj.k Hkh de egRoiw.kZ ugha gksrkA okrkoj.k ds nks 
eq[; ?kVd gksrs gSa cká rRo o vkUrfjd rRoA vkUrfjd ?kVdksa dks oks laxBu dqN gn rd fu;af=kr dj 
ldrk gS ysfdu cká rRoHkh O;olk; dks izHkkfor djrs gSa tSls ns'k esa okrkoj.k fdl izdkj dk gS 'kkfUiw.kZ gS 
;k vkUrfjd rFkk cká 'kfDr;ka ns'kds lkeus leL;k,a [kM+h dj jgh gSaA okrkoj.k vPNk gS rks O;olk; dks 
volj iznku djsxk rFkk [kjkc okrkoj.k O;olk; ds lkeus leL;k,a mRiu djsxkA fuEufyf[kr fooj.k ls 
LoksV ds eq[; vax vkSj Hkh Li"V gks tk;saxsA 

1. 'kfDr ;k {kerk,a% & ,d O;kolkf;d laxBu ds ikl dqN {kerk,a miyC/k gksrh gSa ftu ds dkj.k og vius 
izfr}fUn;ksals eqdkcyk djrk gSA vkSj ykHk ds volj izkIr djrk gSA mnkgj.k ds fy, fgUnqLrku fyoj fyfeVsM 
d- vius ;gka 'kks/k {kerk ij iwjk /;ku nsrh gS vkSj ;gh dkj.k gS ckt+kj esa bl ds mRikn Nk, jgrs gSaA 

2. detksfj;ka%& izR;sd laxBu esa dqN dfe;ka] detksfj;ka o nqcZyrk,a Hkh gksrh gSa ftu dh rjQ ;fn laxBu 
le; ij /;ku ugha nsrk gS rks fiNM+ tkrk gSA mnkgj.k ds fy, ;fn vkt ds bl izfrLi/kkZ ds ;qx esa dksbZ 
laxBu ,d gh mRikn ij fuHkZj jgrk gS rks ;g ml dh nqcZyrk dgh tk ldrh gSA 

3. volj%& O;olk; ds vuqdwy ifjfLFkfr;k¡ tc cu tkrh gSa rks mu dks ml laxBu ds fy, volj ekuk 
tkrk gS ftldk ykHk ml laxBu ds }kjk mBk;k tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy, ml O;olk; ds fdlh 
mRikn dh ekax c<+ jgh gks rks vf/kd mRiknu dj ml dk ykHk mBkuk pkfg,A 

4. leL;k,a%& ,d O;kolkf;d laxBu ds fy, tc ifjfLFkfr;ka izfrdwy gks tkrh gSa rks ml ds fy, leL;k,a 
cu tkrh gSaA ;s laxBu ds fy, gkfudkjd gksrh gSaA mnkgj.k ds fy, tSls fdlh O;kolkf;d laxBu ds mRikn 
dk izfrjFkiUuckt+kj esa de dher ij miyC/k gks tkrk gS rks og O;olk; ds fy, leL;k gSA fu"d"kZ :i esa 
ge dg ldrs gSa fd LoksV fo'ys{k.k okrkoj.k dks le>us] uhfr;ka cukus] lgh le; ij lgh QSlys ysus] fu.kZ; 
ysus ds fy, lqO;oLfFkr izfØ;k gSA volj dk ykHk mBkus] leL;k ls NqVdkjk izkIr djus] izfr}Unh dk 
eqdkcyk djus dh dyk fl[kkus dh fof/k gSA 

ikjLifjd fuHkZZjrk dk ekWMy 

(Vote's Model of Independence) 

ikjLifjd fuHkZjrk dk vFkZ gS ijLijd fuHkZjrk vFkkZr~ ,d nwljs ds vuqHkoksa dk o uhfr;ksa dk ykHk ijLij 
ckaVukA vktdk tekuk fo'ks"krk dk gS] ,d O;fDr ;k laxBu vius vki esa fuiq.k ugha gksrkA ;g ml le; 
vkSj Hkh egRoiw.kZ gks tkrkgS tc ,d laxBu o lewg ds lHkh lnL; ,d nwljs ls okrkZyki djrs gSa rFkk 
fuHkZjrk dk Hkko j[krs gSaAvktdy rks Lopkfry m|ksxksa esa bl izdkj dh O;oLFkk cuh gksrh gS ,d O;fDr dk 
dk;Z nwljs ij fuHkZj djrk gSA;fn igys okys O;fDr us le; ij dk;Z iwjk ugha fd;k rks ml ls vkxs dh 
O;oLFkk gh [kjkc gks tkrh gSA bl ds vfrfjDr lkekftd ijLij fuHkZjrk Hkh lekftd Lrj ij ,d nwljs ij 
fuHkZj djrh gSA dksbZ O;fDr viuh Lo;a dh lHkh vko';drk,a iwjh ugha dj ldrkA 
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ijfLifjd fuHkZjrk fuEufyf[kr nks izdkj ls gks ldrh gS& 

1. lkewfgd U;wure fuHkZjrk%& tc O;fDr;ksa dk ,d lewg ,d gh LFkku ij jgrs gq, ,d nwljs ij de ls de 
fuHkZjjgrk gS rks ;g O;oLFkk U;wure fuHkZjrk dgykrh gSA 

2. lewg dh vf/kdre fuHkZjrk%& ,sls esa lewg dh lQyrk] lewg dh fuHkZjrk ij fuHkZj djrh gSA mu ds e/; 
esa lapkj izfØ;k vf/kd gksrh gS rFkk ,d nwljs ds lkFk lkeatL; j[krs gSaA ;g lnL; lkekftd Lrj ij ,d 
nwljs ij fuHkZj gksrs gSaA lewg dh vf/kdre fuHkZjrk nks izdkj dh gksrh gS] ijLij lkekftd fuHkZjrk o dk;Z ij 
ijLij fuHkZjrkA lewg }kjk fd, tk jgs dk;Z esa ikjLifjd lac/kksa dh vf/kd vko';drk gksrh gSA ftl dks 
vPNk usr`Ro djus okyk O;fDr gh iwjh dj ldrk gSA usr`Ro ,d izfØ;k gS ftl ls lewg ds lnL;ksa dks izsfjr 
dj ds lewg ds m}s'; dh iwfrZ dhtk ldrh gS ;k usrk O;kolkf;d laxBu dks cuk Hkh ldrs gSa] [kjkc Hkh dj 
ldrs gSaA usr`Ro ifjfLFkr;ka Hkh fHkUu&fHkUu gksrh gSa le;uqlkj ifjorZu gksrk jgrk gSA vr% ge dg ldrs gSa 
fd izHkkoh usrk dk;Z djus dh {kerk dks c<+krk gS rFkk lkekftd Lrj ij ikjLifjd fuHkZjrk dks cuk, j[krk 
gSA 

laiw.kZ lapkj 

(Whole Communication) 

laiw.kZ lapkj dk vFkZ O;kid ,oa foLr`r lapkj ls gS] ftl esa izs"kd ds fopkj] ewY; ,oa Hkkouk,a rFkk lgh rF;ksa 
dk lekos'kgksrk gSA ,d lk/kkj.k lapkj izfØ;k esa dsoy lapkj ds fo"k; ij gh /;ku dsfUnzr j[kk tkrk gSA 
nwljs Hkkoxr rF; tSlsewY;] Hkkouk,a] fopkj] lq>ko dh vogsyrk dh tkrh gSA O;fDrxr fo'okl] ewY;] rFkk 
lanHkZ fo'ks"k Hkh lapkj dks izHkkfordjrs gSaA fuEufyf[kr pkj ?kVd laiw.kZ lapkj esa egRoiw.kZ gksrs gSa& 

1. Hkkouk,¡%& fdlh fo'ks"k le; ij fo'ks"k ifjfLFkfr esa gekjh ekufld izfrfØ;k,a laiw.kZ lapkj esa 'kkfey gksrh 
gSaA 

2. er%& ,d fo'ks"k ifjfLFkfr viuk;k x;k er gekjs n`f"Vdks.k dks voxr djokrk gSA 

3. ewY;%& gekjs os ifjorZuh; fopkj tks ge vius ckjs esa] lH;rk o lekt ds ckjs esa cukrs] ewY; iznf'kZr djrs 
gSaA 

4. rF;%& vuqHko o fo'okl ds vk/kkj ij ftu ?kVukvksa dks ge lR; eku dj n'kkZrs gSa os rF; dgykrs gSaA 

fu"d"kZ :i esa ge dg ldrs gSa fd ftl izdkj 'kjhj esa jDr dk LFkku gksrk gS mlh izdkj laxBu esa laiw.kZ 
lapkj dk egRo vkadk tkrk gSA lHkh izcU/kdh; dk;ks± dh lQyrk laiw.kZ o izHkkoiw.kZ lapkj ij fuHkZj djrh gSA 
vk/kqfud ;qx esa laiw.kZo izHkkoiw.kZ lapkj] lUns'kokgu dks ;ksX;rk dh laxBu esa tqM+s izR;sd O;fDr dk eq[; xq.k 
ekuk tkus yxk gSA laiw.kZ lapkj O;oLFkk esa t#jh gS fd ge viuh Jo.k izfØ;k dks Hkh izHkkoh cuk,aA laiw.kZ 
lapkj izfØ;k esa izkIrdrkZ lHkh ek/;eksa }kjk izsf"kr lans'k izkIr djrk gSA 

  



28 O;fäRo fodkl ,oa lapkj 

y?kq mÙkj okys ç'ku  

1- O;fäRo fodkl dk vFkZ le>kvksA 

2- LofodklrFkk lapkj çfØ;k dk vkil esa D;k lEcU/k gSA 

3- O;fäRo ldkjkRed–f"Vdks.k fodkl ls vkidk D;k vfHkçk; gS\ 

4- LoksV fo'ys"k.kls vki D;k le>rs gSa\ 

5- ikjLifjdfuHkZjrk ls vki D;k le>rs gSa\ 

6- lEiw.kZ lapkj dk vFkZ le>kvksA 

7- lEiw.kZ lapkj ds egroiw.kZ ?kVdksa dk uke crkvksA 

nh?kZ mÙkj okys ç'ku  

1- O;fäxr –f"Vdks.k ds fodkl esalgk;d rRoksa dk foLrkj ls o.kZu djksA 

2- O;fäxr ldkjkRed –f"Vdks.k fodkl dk D;k vFkZ gSA blfof/k esa dkSu ls ?kVd lgk;d gksrs gSa \ 

3- –f"Vdks.k esa ldkjkRed ifjorZu dh egrk ij çdk'k MkysaA 

4- ikjLifjd fuHkZjrk ds lHkh e‚My dk foLrkj ls o.kZu djksA 

5- lEiw.kZ lapkj ls D;k vfHkçk;gS\ bldksçHkkfor djus okys egroiw.kZ ?kVdksa dk mYys[k djksA 

 




